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Avatare
fur Kinder und Jugendliche

Augen, Ohren und Stimme des
Kindes im Klassenzimmer
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Was ist ein Avatar?

10.

1.

Wenn Schiilerlnnen “die Hand heben”, beginnen die
oberen Lichter zu blinken.

Ein Live-Feed aus dem Klassenzimmer wird (iber das
Mikrofon und die Kamera gestreamt.

Die Augen kénnen verwendet werden, um Gefiihle
auszudriicken.

Ein Motor im Nacken dreht den Kopf um 80 Grad
nach oben und unten sowie nach links und rechts.
Die Leuchtleiste signalisiert, ob der Avatar
verbunden ist oder nicht.

Der Avatar hat eine integrierte 4G-Sim-Karte, so
dass er immer online sein kann.

Die Stimme der Nutzerlnnenistausdem Lautsprecher
zu horen.

Ein Motor an der Unterseite ermodglicht es dem
Avatar, sich um 360 Grad zu drehen.

Die Riickseite ist TPE-beschichtet und bietet groRen
Halt.

Auf der Riickseite befinden sich ein Ladeanschluss,
sowie eine Anzeige zum Batteriestand und der
Netzqualitat.

Der Avatar ist robust und transportierbar. Er hat eine
harte AuBenschale.

Der Avatar ist ein Teleprasenzroboter, der
Kindern und jungen Erwachsenen mit einer
Langzeiterkrankung helfen soll, wieder Anschluss
an die Schule und ihr soziales Leben zu finden. Er
fungiert als Augen, Ohren und Stimme und vertritt
sie liberall dort, wo sie physisch nicht sein kénnen,
da sie sich im Krankenhaus oder zu Hause befinden.

mesese @ @ coeee= @

H i MaRe
GeSIChtsaUSd rucke Héhe: 27cm Breite: 17,5¢cm Tiefe: 13.5cm

Gewicht: 1,57kg

Lautsprecher & Kamera

Leistungsstarker 4-Ohm-LautsprecherDigitales
MEMS-Mikrofon

5MP-Kamera

Mobiles Netz
UMTS (HSPA+, 3G), LTE (4G)

Wireless:

WiFi (2,4GHz und 5GHz Frequenzen, 802.11 b/g/
Neutrale Augen Gliickliche Augen n/ac, Unterstiitzung fiir die meisten 802.1x WPA
Unternehmensnetzwerke) Bluetooth (klassisch
und Low Energy, BT5-fahige Hardware)

¢ O Batterie
4 Zellen Li-lon, 13,4Ah, 3,6 V

Ladegerit

Verwenden Sie nur den mitgelieferten
Netzadapter! Modell: YS16-0503000x
Verwirrte Augen Traurige Augen Ausgang 5V 3A
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Avatar App

Uber die Avatar App kénnen Nutzerlnnen eine
Verbindung zu dem Avatar herstellen, der sich in der
Schule befindet, wahrend Nutzerinnen mit ihren iPads
oder Tablets Zuhause oder im Krankenhaus sind. Die
Avatar Nutzerlnnen kdnnen durch das Mikrofon des
Avatars hoéren, durch die Kamera des Avatars sehen
und durch den Lautsprecher des Avatars sprechen.
Die Bewegungen des Avatars konnen durch Wischen
auf dem Bildschirm gesteuert werden. AuRerdem gibt
es vier Lautstarken; stumm, fliistern, normal, laut (fur
beispielsweise eine laute Umgebung).

Avatar Assistant App

Die Avatar Assistant App ist eine Hilfe fiir Lehrerinnen,
IT-Mitarbeiterinnen oder andere, die einen oder
mehrere Avatare verwalten. Uber die Assistant-App
kann ganz einfach der Batteriestatus des Avatars
Uberprift, WiFi-Netzwerke verwaltet und Fehler
behoben, Ressourcen nachgeschlagen und mit dem
Kundensupport gechattet werden. Die App kann im
App Store oder dem Google Play Store (als AV1 App)
heruntergeladen werden.

P> Google Play

e 2 Downioad on the
e * App Store

\Y

@
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Der Avatar auf dem Schulhof mit Klassenkameraden beim FuRballspielen. @ Estera Kluczenko

- - 4
Der Avatar im Klassenzimmer beim gemeinsamen Lesen. @ Estera Kluczenko
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Datenschutz und Sicherheit

Wir wissen, dass der Schutz der Privatsphire, sowohl fiir Lehrerlnnen als auch fiir
SchiilerInnen, essenziell ist. Der Avatar ist ein innovatives Produkt und als solches kann die
Idee, vor einem Gerat mit einer Kamera zu unterrichten, zunachst abschreckend wirken. Aus
diesem Grund wurde bei der Entwicklung des Geréts die Sicherung der Privatsphare und
der Datenschutz in den Vordergrund gestellt und mehrere Sicherheitsebenen eingebaut.

Keine Aufzeichnung

Der Avatar libertragt einen Live-Stream vom Avatar
auf das Tablet der Avatar-Nutzerlnnen. Es werden
keine Daten aufgezeichnet, und der Live-Stream ist
Ende-zu-Ende-verschlisselt, d. h. es ist unmaéglich fir
externe Nutzerlnnen auf den Stream zuzugreifen.

Verbot von Screenshots

Das Aufzeichnen oder Erstellen von Screenshots ist
nicht erlaubt. Bei einem Versuch wird der Stream
automatisch beendet oder No Isolation erhilt eine
Benachrichtigung und behalt sich das Recht vor, den
Avatar zu deaktivieren.

Aktivitat klar erkennbar

Sobald der Avatar aktiv ist, hebt sich sein Kopf und
seine Augen leuchten auf. Der Avatar Ubertragt
ein Einweg-Video, so dass Nutzerlnnen zwar sehen
kénnen, was der Avatar sieht, sie selbst werden jedoch
nicht gesehen. Dies resultiert aus der Befragung
erkrankter Kinder — sie wollen miteinbezogen werden,
aber nicht unbedingt von ihren Mitmenschen gesehen
werden.

Ein-Benutzer-Gerit

Nur jeweils ein/e Avatar-Benutzerln kann sich mit
einem einzelnen Avatar verbinden. Der App-Zugriff ist
Uber einen geheimen 4-stelligen Pin-Code geschiitzt.
Durch das Akzeptieren der Nutzungsbedingungen
stimmen Nutzerlnnen zu, dass nur ein/e Avatar-
Nutzerln die App verwenden wird.

Einverstandniserkldrung

Vor der aktiven Nutzung missen Einverstandnis-
erklarungen von involvierten Lehrerinnen und Eltern
der Mitschilerlnnen eingeholt werden. Wir kénnen
Ihnen hierzu Vorlagen zur Verfligung stellen.

Informationsschreiben

Bei dem Einsatz der Avatare ist die Information und
das Gefiihl der Sicherheit fir alle Beteiligten relevant.
Wir haben Entwirfe von Informationsschreiben, die
Sie bearbeiten und versenden kénnen, um andere
Uber die Funktionsweise der Avatare aufzuklaren.

DSGVO-konform

Wir bendtigen keine personlichen Daten der Avatar-
Nutzerlnnen und fragen auch nicht danach. Wir
speichern nur Kundendaten (z. B. Kontaktadresse
der Schule), um eine Bestellung und die Zahlung zu
bearbeiten.
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Vorteile von Avataren

Erreichbarkeit

Der Avatar verhindert, dass Schiilerinnen schulisch
zuriickfallen, wahrend sie die Schule nicht besuchen
kénnen. Auch Schiilerlnnen, die die Schule mit einem
reduzierten Stundenplan besuchen, konnten durch
den Einsatz von Avataren ihre Leistungen verbessern.

Louise Clancy, Schulleiterin an der Canbury School,
GroRbritannien, erklart dazu: “(Der Avatar) erméglichte
es in diesem Sommer einem meiner Schiiler, der zuvor
jahrelang keinen Vollzeitunterricht mehr besuchen
konnte, sechs Priifungen im Rahmen seines mittleren
Schulabschlusses zu absolvieren. Der Avatar ist
wirklich ein groRBartiges, integratives Gerdt — ich kann
es allen Schulen nur empfehlen.” In einem anderen Fall
konnte die 16-jahrige Zoe flinf wichtige Prifungen
ablegen. lhre Mutter sagt, “Wir haben richtig gefeiert,
weil sie so viel besser abgeschnitten hat, als wir je zu
hoffen wagten”.

Unterrichtsstunden

Der Avatar tragt dazu bei, die durchschnittliche Anzahl
der Unterrichtsstunden, die ein Kind mit medizinischen
Bediirfnissen in Anspruch nehmen kann, deutlich zu
erhéhen. Im Durchschnitt erhilt ein Kind, das nicht
zur Schule geht, bis zu zehn Stunden Hausunterricht
pro Woche, im Vergleich zu Gleichaltrigen, die 30
Stunden erhalten.

Der Teleprasenz-Avatar gibt den Schiilerlnnen
die Flexibilitat, bis zu 100 % ihres Unterrichts in
Anspruch zu nehmen, abhéngig von ihrem jeweiligen
Gesundheitszustand. Ein Forschungsprojekt, bei dem
der Einsatz der Avatare bei Kindern mit chronischem
Erschépfungssyndrom getestet wurde, beflirwortete
besonders, dass “die Kinder genau dann teilnehmen
kénnen, wenn sie sich krédftig genug fiihlen, wobei
beriicksichtigt werden kann, dass die Symptome im
Verlauf der Krankheit schwanken kénnen und das
sogar von Stunde zu Stunde”.

Soziale Inklusion

Soziale Isolation kann einen sehr schadlichen und
nachhaltigen Einfluss auf die Entwicklung eines
Kindes haben. Dabei konnen Folgen der Isolation
Einsamkeit, emotionale
Selbstwertgefiihls, psychische Folgeerkrankungen
und Depressionen sein. Besonders nach der Diagnose

Belastung, Verlust des

einer langfristigen Krankheit und den schwierigen
bevorstehenden Behandlungen ist die Unterstiitzung
von Freundinnen und ein Gefiihl der Zugehdrigkeit
entscheidend fiir das Glick, Wohlbefinden und
Zukunft eines Kindes. Doch besonders dieser Kontakt
zum Freundeskreis ist hdufig aufgrund des erhdhten
Infektionsrisikos nicht moglich. Jade, eine der ersten
Avatar Nutzerinnen in GroRbritannien, erklart; “Die
Schmerzen sind schlimm, die Anfdlle sind schlimm,
aber noch schlimmer ist, dass man die Menschen,
die man sehen darf, an einer Hand abzé&hlen kann.”

Eine wesentliche Eigenschaft der Avatare ist die
Moéglichkeit, dass sich Kinder und Jugendliche tber
den Unterricht hinaus am Schulleben beteiligen
kénnen. Neben den Lehreinheiten kann ebenso der
gemeinsame Schulalltag und das soziale Miteinander
mit den FreundInnen erlebt werden. Durch die Augen
des Avatars und die Bewegungsfreiheit finden die
Kinder wieder Anschluss in ihrer Freundesgruppe.
,Der Avatar ist cool. Meine Klasse findet ihn cool. Und
es ist, als ob ich einfach mit bei ihnen wdre.“
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Wie kommt ein
Avatar in die Schule -
der Schulavatar

Schulen und Elternvereine haben die Méglichkeit Avatare als eigene Schulavatare zu kaufen oder
fir 6 und 12 Monate zu mieten. Ein hauseigener Avatar kann nach Bedarf mehrmals bei betroffenen
Schiilerinnen eingesetzt werden und diese nacheinander in ihrem Schulalltag begleiten.

Prasenz in der Klasse

Die Avatare ermoglichen es Kindern, mit FreundInnen
und den vertrauten Lehrerlnnen im eigenen Klassen-
zimmer zu sein, wenn auch nur virtuell. Online-
Unterricht ermdglicht zwar das Lernen mit anderen
Schiilerlnnen, was die Motivation férdern kann,
jedoch kann der Online-Unterricht nicht das vertraute
Umfeld bieten.

Auch nach einer langeren Abwesenheit vom Préasenz-
unterricht missen sich Schilerlnnen erst wieder an
die ehemals so vertraute Schulumgebung gewéhnen.
Der Avater erleichtert die Riickkehr in die Schule, da
die Schiilerinnen stets dem Lehrplan gefolgt sind und
mit den Lehrenden und ihrer Klasse in regelméaRigem
Kontakt geblieben sind.

Integration des Avatars in das Schulleben

Bei dem Einsatz des Avatars ist es relevant, dass sich
alle Beteiligten sicher fiihlen und die Integration des
Avatars nicht nur mit technischem, sondern auch
padagogischem Support unterstiitzt wird.

Wir empfehlen einen erprobten Ablaufprozess fir
die jeweiligen Avatareinsitze, indem die betroffene
Familie, Eltern und Lehrerlnnen der Klasse informiert
werden und nach Bedarf Einverstédndniserklarungen
eingeholt werden.

Avatar- Kontakt mit ~ Eltern-/Lehrer-  Schiilerlnnen-  Vorstellung in technischer sonstige
prasentation betroffener informations information der Klasse Support Unterstiitzung
Familie abend

Wir begleiten Sie sehr gerne bei dem Prozess und stehen Ilhnen wahrend der gesamten Nutzungsdauer der Avatare

zur Verfliigung.

Avatar Informationsbroschiire Seite 8



Preise
4 N\ [ A4 N\ [ N
6 Monate 12 Monate Avatar Jéahrliches
Service-Paket
€ 1.980,00 (inkl. USt) € 3.600,00 (inkl. USt) € 4.320,00 (inkl. USt) € 874,80 (inkl. USt)
€ 1.650,00 (exkl. USt) € 3.000,00 (exkl. USt) € 3.600,00 (exkl. USt) € 729,00 (exkl. USt)
. O\ /L O\ J

Kontakt:

Sabrina Sakrowsky

. s pa— die Berater Unternehmensberatungs GmbH
einholen vereinbaren +43 664 80 44 55 40
avatar@dieberater.com
online-lernen.live/avatar

Information Demo
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